ACTAN’59

(Sesion Ordinaria remota)

CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE CASABLANCA

Fecha > Miércoles, 23 de febrero de 2022.
Asistencia Sr. Ignacio Albornoz Guzman, Director Comunal de
Seguridad Publica.
Sr.  Leonel Bustamante Gonzélez, Secretario Municipal.
Sr.  Marcos Cerda Olivares, Coordinador de Seguridad
Publica.
Sr. Patricio Carvajal Ramirez, Coordinador OPD
Casablanca.
Sr.  Maria José Farfan Uribe, Coordinadora Senda
Previene EVSD.
Sr. German Silva Vergara, Subprefecto PDI Valparaiso.
Sr. Cristian Mardones Urtubia, Coordinador Macro Comunal
Valparaiso.
Sra. Jessica Pizarro Fernandez, Supervisora Técnica Justicia
Juvenil; SENAME.
Sr. Leonardo Olmos Castro, Coordinador Regional
Seguridad Piblica,
Subsecretaria Prevencion del
Delito.
Sr. Nicolas Gonzalez Castillo, Tte. de Carabineros, 5ta.
Comisaria de Casablanca.
Sr. Matias Abazola Gonzalez, Gestor Territorial, Unidad de
Analisis e Intervencion
Territonal.
Invitados
Tabla : 1.- Avance rutas preventivas localidad Quintay.
2.- Presentacion Unidad de Analisis e Intervencion Territorial.
3.- Varios.

Se da inicio a la Sesion siendo las 10:05 horas.

1.- AVANCE RUTAS PREVENTIVAS LOCALIDAD QUINTAY.

Sr. Albornoz, de manera extraordinaria voy a dirigir hoy dia la sesidn. Sesidn que tiene dos puntos
y, un punto vario al final para aquellos que quieran hacer consulta, lo vamos a ver en la
presentacion de la pantalla. Aparezco inhabilitado para poder hacer la presentacion. El anfitrion,
inhabulito la funcién de compartir pantallas.
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Sr. Secretario Municipal, ahi esta en pantalla.

Sr. Albornoz, Si, ahi estamos en pantalla. Se ve y al parecer se escucha también.

Secretario Municipal, asi es.

Sr. Albornoz: Perfecto. Bueno, comencemos entonces dado que son las 10:05 horas. Bueno,
primero agradecerles la asistencia del dia de hoy, entendemos que siempre febrero es un mes
complejo. Bueno, enero también, pero sobre todo por el tema de de vacaciones y otras situaciones
que vienen previa a marzo, que es ya cuando esta el retorno a las funciones, digamos normales.
Asi que, agradecerles su asistencia, como siempre hemos mantenido la posibilidad de reunimos
via habitual en estos primeros 6 meses, dado el contexto de pandemia. S6lo quiero adelantar que,
de manera extraordinaria y le vamos a enviar la informacion prontamente, vamos a tener un
Consejo a mediados del mes de marzo, pero de forma presencial, similar al que tuvimos el afio
pasado. Lo anterior porque tenemos la posibilidad y queremos invitarlos a que sean parte de la
inauguracion del nuevo espacio que tenemos como direccion de seguridad ciudadana, aca en la
comuna y para que ademas conozcan también de forma presencial los programas que se suman a
la direccion este afio, algo ya habiamos adelantado anteriormente, pero, queremos hacerlo de forma
presencial por unica vez y mantener los consejos, digamos virtuales ordinarios de hasta el primer
semestre o durante todo el primer semestre del 2022. Asi que eso se los vamos a estar enviando
oportunamente para que, ojala todos puedan asistir y compartir con nosotros este espacio que nos
va a permitir una modalidad mucho mas directa con la ciudadania, cierto, con los distintos servicios
con la que no contabamos al dia de hoy como municipio. Es una gestion en la administracion actual
del alcalde Francisco Riquelme, asi que estamos muy contentos, por ¢so y, esperanzados de poder
tener ahi un servicio mucho mas cercano a la a la ciudadania. Dicho eso, quisiera hoy dia, le hemos
pedido precisamente a uno de los nuevos programas que s¢ suma que, posterior a mi exposicion,
que va a ser breve a poder exponer en que éste hemos estado trabajando como municipalidad en
materia de andlisis de datos, para traducirlo en informacion y ademas en intervencion territorial,
que es algo nuevo que tenemos para poder ofrecer, digamos, para ir, para obviamente poder basar
nuestro trabajo y justificar nuestro accionar. Solo para efecto de contextualizar los puntos de tablas
son los que aparecen en pantalla, el contexto inicial que voy a dar ahora, vamos a dar un pequefio
avance de rutas preventivas en la localidad de Quintay localidad rural, el Gnico balneario que
tenemos en la comuna y, que en periodo estival ocurren una serie de situaciones que es necesario
atender de forma especial y, la presentacion que les hiciera mencion al final de nuestro gestor
territorial de seguridad y, puntos varios, obviamente, para que ustedes deseen consultar. A fines
del afio pasado entregamos una carta Gantt de lo que teniamos como plan comunal de seguridad
pendiente desde que se aprueba el afio 2020, nuestra prioridad va a ser dentro del primer semestre
el poder dar cuenta de aquellas cosas que efectivamente quedaron pendientes. Varias de ellas
aparecen aqui en pantalla, del primer afio, dado que, ya hicimos la actualizacion y parte de esa
actualizacion va a ser ponernos al dia. Obviamente en los componentes que comprende el plan
aprobado, que tienc que ver con prevencion de delitos ¢ incivilidades de mayor incidencia
comunal, por un lado. Por otro lado, el componente dos, en materia de fortalecimiento comunitario
también tenemos pendientes. Ahi la carta Gantt aparece, cuando dice segundo, se refiere al
segundo afio, que es el afio actual, cierto, ¢l pnmer tnimestre, el segundo, tercer y el cuarto
trimestre, en este caso, que es 1o que nos hemos propuesto para poder ponernos al dia. En materia
de mejoramiento de factores de riesgos situacionales, también, tiene que ver fundamentalmente
con el levantamiento de proyectos. Y, obviamente, el mejoramiento de la gestion en materia de
seguridad, ya lo estamos realizando en el primer trimestre, que tiene que ver con esta presentacion
de los programas que vamos a realizar a mediados de marzo y parte de sus programas, hoy dia es
lo que va a exponer el gestor territorial de seguridad, que es ¢l programa nuevo, digamos, o uno
de los programas nuevos que se suma a esta direccion. Dicho eso, también quisiera aprovechar de
mencionar que, estamos en proceso de constituir las mesas que mencionaramos a fines del afio
pasado, varias de esas mesas de ustedes van a ser, por supuesto convocados, y van a ser parte, ya
hemos definido quiénes son los actores, algunos de ellos aparecen cierto aqui, en pantalla, y las
mesas tienen que ver con la respuesta a las problematicas que planteamos en el plan comunal. Una
de ellas, por supuesto, el mejoramiento en materia urbana en algunos barrios en particular, otra
tiene que ver, por supuesto, con la prevencion de violencia intrafamiliar y de violencia,
particularmente hacia la mujer que es uno de las tasas de delitos que tenemos, digamos, con mayor
incidencia en la comuna. Ahi, por supuesto, hay varios de ustedes que tienen bastante que decir y
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obviamente, manejan informacion respecto de aquello y, como podemos generar las gestiones
localmente para poder hacerlo. Es muy probable que, en alguna de estas mesas enunciadas, alguno
de ustedes no se vea reflejado. Sin perjuicio de eso, por supuesto, les vamos a enviar no solamente
la invitacion, sino la posibilidad de que ustedes mismos nos puedan decir “mire, yo a mi me
interesa mucho participar, quizas no, no una sola mesa, tal vez en una segunda también”, dado
que, estas mesas de trabajo van a [uncionar en paralelo al Consejo de Seguridad y de alguna mesa
y de alguna mancra, cada mesa va a poder responder al Consejo respecto de lo que ha ido
realizando. La idea es que las mesas al menos se reinen una vez por mes. También tenemos una
mesa que tiene que ver con proyectos fundamentalmente de prevencion de delito de mayor
incidencia en la comuna y, las otras tres mesas tienen que ver con prevencion de conductas
infractoras en nifios, nifias y adolescentes. Obviamente, SENAME aqui tiene mucho que decir. Si
bicn ¢s cierto, puede que no aparezca reflejado, pero, a través de sus programas que operan en la
comuna o desde el nivel regional, debiésemos también, tener la posibilidad de poder incluirlos.
Jessica: Ignacio.

Sr. Albornoz, digame de Jessica.

Jessica: tengo una duda, en la mesa anterior, decia SENAMA. Ese quiere decir, del adulto.

Sr. Albornoz: del mayor del adulto mayor, asi es.

Sra. Jessica Pizarro, y en el mejoramiento urbano, no. En prevencion, parece que aparece mas
abajo.

Sr. Albornoz: Prevencion de delitos, dice usted. O las otras

Sra. Jessica Pizarro, no veo. No veo donde aparcce SENAME,

Sr. Albornoz, por eso le decia que, eventualmente, puede que no aparezca hoy dia SENAME; pero,
lo podemos incluir, como nivel regional.

Jessica, es que prevencion de conductas infractoras en nifios, nifias y adolescentes, OPD, PPF, DT,
TNS, ONG eso es mejor nifiez.

Sr. Albornoz, eso es mejor nifiez, tiene toda la razon.

Sra. Jessica Pizarro, y ac4, si les parece a lo mejor, podria incluirse también SENAME, por la
tematica, prevencion de conductas infractora en nifios, nifias y adolescentes.

Sr. Albornoz, absolutamente. Si, buen punto, buen alcance. Como les digo, tenemos que ir
afinando para definir los actores, entonces cfectivamente, hoy dia tenemos esta diferenciacion
entre mejor nifiez y SENAME vy, por tanto.

Sra. Jessica Pizarro, diferente servicio en la actualidad.

Sr. Albornoz, Absolutamente si. La otra mesa que también es importante en materia de prevencion
y rehabilitacion del consumo de drogas, que es 1a mesa elige vivir sin drogas. Ahi también tenemos
varios actores, donde también alguno de ustedes puede ser parte, insisto, no necesariamente tiene
que participar en una sola mesa, si no puede también hacer en mds de una. Y por ultimo, la mesa
fortalecimiento de la convivencia comunitaria que, también para nosotros es un tema relevante.
Algo de eso va a esbozar el gestor territorial de seguridad en unos minutos mas. Como les digo,
esto lo vamos a enviar a cada correo, les vamos hacer las propuestas también a ustedes, dénde
creen que, independiente de la propuesta que nosotros le hagamos, ustedes nos dicen “miren,
creemos que es mas pertinente nuestra participacion en esta mesa o en mas de una mesa™. O sea,
la idea, por supuesto, es fortalecer lo que vayamos haciendo en materia local ya. Eso es lo que
vamos a estar enviando en los proximos dias, porque, la 1dea es que ahora, en marzo, s¢ constituyan
las mesas y podamos hacerlas funcionar hasta final de afio. Quiero aprovechar de decir que ayer
tuve reunion con el fiscal y me dice que va a participar de las mesas, no obstante, hoy dia las
audiencias lo complican a participar en los consejos de Seguridad Publica, en este horario AM. Va
hacer un esfuerzo por tratar de estar en la inauguracion del 16 de marzo, para que pueda sumarse
a todos los consejeros. Pero si, el fiscal va a participar de las mesas, dado que, vamos a intencionar
que esas mesas de tribunales, porque no solamente estd Tiscalia, también esta Tribunal de
garantias, tambicn al Tribunal de familia, puedan ser en horario PM en horario tarde para que
puedan estar presentes. ['so respecto a las mesas de trabajo que estamos intencionando.

También en paralelo vamos a levantar la mesa técnica, pero mis bien una mesa interna municipal
donde tenemos que coordinarnos los distintos direcciones y departamentos para poder dar
respuesta a aquellos requerimientos que se estan levantando ya desde la unidad de analisis e
intervencion territorial. Y por otra parte, los reportes que hacemos a través de nuestros patrullajes
preventivos que, también nos insuman y nos permiten dar cuenta hoy dia, a distintas direcciones
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de situaciones que van ocurriendo, No obstante, necesitamos una coordinacion en interna, por
ejemplo, a la hora de levantar algunos proyectos, porque obviamente no todos los recursos
alcanzan, los recursos municipales me reficro, alcanzan a cubrir las necesidades. Y, por tanto,
surge la necesidad de que, por ejemplo, dos o tres direcciones deben sentarse ¢n una mesa a
claborar un proyccto para postular a un fondo cxterno, cuando son de mayor envergadura. Ll otro
dia no mas conversabamos en una reunion, estaba Leonel presente, la necesidad que tenemos de
mejoras en materia, por ejemplo, de materia vial, de veredas, de algunas calles, entonces eso
requiere proyectos de grandes envergaduras que eventualmente, también desde la seguridad hay
que tener para dar una opinidn en ese aspecto. Asi que, desde ese punto de vista se hace necesaria
esta conformacion de esta mesa técnica interna municipal. Y en materia de rutas preventivas,
particularmente en la localidad de Quintay, hemos estado realizando acciones a través de nuestros
inspectores de seguridad. Hemos coordinado también con la unidad de inspectores municipales,
son dos tipos de inspectores distintos a los de seguridad, un trabajo preventivo. Los inspectores
municipales hacen un trabajo, fundamentalmente, de fiscalizacién y sumado con los inspectores
de seguridad los fundamentalmente dias viernes y sabados, dado que es una es un balneario, hemos
estado interviniendo fuertemente ahi, hemos hecho reuniones con carabineros de la localidad de
Quintay, incluso con la comunidad, para efecto de atender algunas situaciones puntuales. Hemos
revisado en terrenos funcionamiento de nuestras camaras de televigilancia, Nosotros el afio pasado
hicimos un proyecto que venia de la administracion anterior, que se ejecutd tres de esas camaras,
felizmente pueden estar instaladas en zonas rurales, dos de ellas, particularmente en la localidad
de Quintay, y eso nos permite tener visibilidad en sectores que obviamente el cuartel de
carabineros de alla no, tenia acceso y hoy dia ellos pueden monitorear parte de la entrada,
fundamentalmente de la localidad y el sector de La Caleta que, para nosotros era sumamente
importante y eso ha sido bien valorado no sélo por la comunidad, sino también por los mismos
funcionarios, los mismos efectivos, del departamento (... ) de zona, contar con ese requerimiento.
Inicio de patrullaje preventivo por parte de la dupla de orientadores comunitarios, esto es nuevo,
a través de la ley balneario. Precisamente hoy dia, tenemos la posibilidad de que tengamos
orientadores comunitarios en el sector de Quintay precisamente, que, durante 45 dias van a estar
realizando una serie de labores, van a ser un apoyo técnico fundamentalmente en el sector. Pero,
fundamentalmente, su labor tiene que ver con un acercamiento a la comunidad, levantando
informacion, por una parte, que nosotros relevante, dado que, para nosotros Quintay sector
focalizado, ademas van a poder asistir a personas que lo requieran, en materia de auxilios
conectados con nuestra costa rural y generar algunos protocolos de respuesta en algunas
situaciones que van ocurriendo en la localidad en el dia a dia. Entonces, nos permite tener mayor
presencia, esto va a ser desde miércoles a domingo, desde ¢l mediodia hasta eso de las 20:30 horas
y, por tanto, nos va a permitir algo que antes no teniamos. Nosotros hasta el dia de hoy, estdbamos
yendo, como mencioné en la lamina anterior, solamente viernes y sabado a la localidad a través de
nuestros inspectores. Hoy dia vamos a tener mayor presencia a través de estos orientadores
comunitarios que van a cstar recorriendo el sector solamente en la localidad de Quintay, prestando
servicios, asesoria, orientacion, informacion, pero ademas levantando informacién que, nuestra
unidad de analisis e intervencién territorial para poder, digamos, contar en el sector. Asi que todo
algo nuevo que inicia hoy, precisamente, y va a ser una experiencia nueva para nosotros, que
esperamos no solo poder mantener la localidad de Quintay, sino, en otras localidades de nuestra
comunidad.

Eso seria la presentacion por mi parte. No sé si hay alguna duda antes de darle el pase al gestor
territorial, que tambi¢n tiene una presentacion. Si no es asf. Si no hay dudas podemos, darle el pase
Matias para que pueda hacer su presentacion. Si no hay dudas, Al parecer perfecto, Matias, no sé
si puedes ya, Cuando quicras Matias.

2.- PRESENTACION UNIDAD DE ANALISIS E INTERVENCION TERRITORIAL.

Matias, voy a compartir la pantalla. Bueno me presento primero soy Matias Abazola, soy sociélogo
de la unidad de andlisis ¢ intervencion territorial de la direccion. Soy de aqui de Casablanca. De la
Villa Santa Barbara, mas especificamente.

Nosotros como unidad iniciamos nuestro trabajo a mediados de enero, con un equipo de tres
personas, en el que hemos hecho varias cosas que, ahora les vamos a mostrar, que tienen que ver




I.MUNICIPALIDAD DE CASABLANCA

con el principalmente diagnosticos de seguridad y de principalmente necesidades también de la
comunidad en Casablanca. Tomando siempre en consideracion también los ohjetivos que
entregaba el plan comunal de seguridad, que cran de intervenciones en scctores especificos, que
cra la villa Jos¢ Maria y ¢l scctor de Quintay. Entonces, nosotros como unidad. Bueno, nosotros
primero, aqui hay un temario desde lo que presentaré que tiene que ver con el enfoque de seguridad
que tenemos nosotros como unidad y como direccion, la identificacion de ciertos factores de riesgo
situacionales en Casablanca, la actualizacion del plan comunal de seguridad y como les planteé
los diagnésticos en Villa San José Maria y Quintay y, la participacion también, de nuestra unidad
en los operativos municipales, tanto de Dideco como de otras direcciones que tienen que ver mas
con un caracter mas informativo de la direccion y de nuestro trabajo. Nosotros como comunidad
y como direccion, principalmente nuestro trabajo estd enfocado en la prevencién del delito y en el
caracter multifactorial ¢ integral del fenomeno de la inseguridad ciudadana. Tenemos que tomar
en consideracion varios aspectos que inciden en el fenémeno, hasta muy poco siempre se hablaba
un poco en términos punitivos de la seguridad, en términos mas de vigilancia, no tanto en factores
de prevencion, de por qué ocurren ciertos fenémenos. Entonces, nosotros como direccion y como
unidad estamos enfocados en ese sentido también para poder realizar mejores diagndsticos que
vayan en direccion a una mayor intervencion y, por ende, en el mejoramiento de ciertos indicadores
de seguridad, victimizaciones, etcétera. Es por eso que, bueno, junto con la aprobacion del plan
comunal de seguridad también se aprueba la existencia de nuestra unidad. La cual condiciéndose
con este desarrollo integral multifactorial de cémo entendemos la Seguridad Piblica, nuestra tarea,
que se nos encomienda, es poder realizar un sistema de informacion, diagnostico que se llama
actualizado y que seran también mas coherente y se condigan con la realidad comunal, como
también local de Casablanca, o sea, tomar ciertos sectores, cierto fenomeno podria identificarlos
de manera mas especifica y de esa forma poder intervenirlo de mejor manera. Ya sea mediante
programas de la misma direccion, como puede ser senda, OPD, la unidad dc apoyo a victimas o
también con otras direcciones del municipio. O sea, nuestra tarea principal es poder entregar un
flujo constante de informacion actualizada para que, las demds direcciones y los demas
departamentos, oficinas, puedan intervenir y de esta forma mejorar los indicadores de seguridad.
Nuestro equipo actualmente estd conformado por tres personas, yo Matias, gestor territorial,
socidlogo; Carolina Martinez, técnico en intervencion territorial y; Matias Salazar, apoyo logistico
administrativo. Entonces, en este mes que hemos estado trabajando, hemos realizado varias tareas
dentro de la comuna, principalmente en el sector urbano, en el sector rural estamos recién
empezando ya, con lo que es Quintay. Bueno, una de las primeras tareas que consideramos que
queriamos realizar en la comuna, era poder identificar ciertos factores y de riesgo y protectores
que no tengan que ver con la prevencién situacional, o sea, aspectos del espacio publico privado
que pueden favorecer o de otra manera, no favorecer la ocurrencia de delitos o incivilidades.
Como, por gjemplo, puede ser ¢spacio mas oscuro, plazas en mal estado, mal uso del espacio
publico, falta de 1luminacion.

Entonces, nuestra tarea principal es salir como equipo, con un instrumento dc medicion,
obviamente elaborado con nosotros, un instrumento cientifico, se podria decir, en donde tenemos
que observar el entorno, identificar ciertos factores y, modificarlo mediante un informe que hemos
elaborado y lo hemos enviado a las personas indicadas. En cste sentido, le hemos enviado un
informe a la delegada urbana, a Yoselin, para que ella pueda derivar cierto tipo de problematica a
los departamentos que corresponde En este sentido hemos encontrado mucho en, Villa Vannesa,
Villa San Gabrel, que hemos estado trabajando mucho lo que es poco cuidado del espacio publico,
microbasurales, falta de luminaria. Entonces, todos estos aspectos que hemos visto de factores de
niesgo situacionales, lo hemos documentado con fotografias y en un informe elaborado, emanado
desde aca y enviado al municipio para que pueda hacer, como se puede decir, ese flujo de
informacion puede ser usado para poder solucionar este tipo de problematica.

IHemos trabajado, nuestra primera etapa fue en Villa Vanessa, donde hemos tenido una reunién
también con la junta de vecino, en donde en estas dos fotos, por ejemplo, en el lado izquierdo, hay
un factor de riesgo situacional que es, por ejemplo, la presencia de basura, esto mas que cn Villa
Vanessa, es en el sector de la vida de al lado donde existe ahi una hay una especie de, como que
las dos villas se juntan, no existe una delimitacién bien clara. Algunos se consideran que son de
Villa Vanessa, otros dicen que no son villa Vanessa, pero el sector se considera como uno mismo.
Y también factores protectores, como por ejemplo el de la derecha, que es una sede de Junta de




I.MUNICIPALIDAD DE CASABLANCA

vecinos que, donde existe también mayor participacion de la comunidad y donde ellos pueden
realizar cierto tipo de actividades que ayuden tener un sentido de pertenencia, de esta forma, bajar
ciertos niveles de inseguridad, cierta percepcion de inseguridad que lo que se manejaba. A raiz de
esto hicimos, hicimos mapeo de factores de riesgo y protectores situacionales, lo identificamos
aqui en el mapa en donde existen, por ejemplo, lugares sin iluminacion, carencia de servicio
urbano, microbasurales, lugares fisicamente deteriorados, como por ejemplo predios, sin cuidado.
Todo ese tipo de situaciones la hemos documentado, tanto en las que son de riesgo que pueden
incidir en una mayor percepcion de inseguridad, como también los protectores, como la existencia
de camaras de seguridad, alarmas comunitarias, buen espacio, buen cuidado del espacio publico
que villa Vanessa también existe. Existe un buen cuidado de la plaza, buen cuidado de la cancha
y buen cuidado de los de la vereda y del espacio en general por parte de los vecinos. Entonces, ese
es el trabajo que hemos estado haciendo a nivel de andlisis de los factores de riesgo y protectores
situacionales, o sea, la prevencién situacional.

Caso contrano, nosotros fuimos a la vida que csta al lado, la Villa San Gabriel, En donde
identificamos muy pocos factores de protectores. Habia una especic de predio al lado que
propiciaba el consumo de alcohol ha habido muchos desérdenes y en la via publica habia mucha
basura. Basura principal, consumo de alcohol y fecas de perro, pero muchas.

Caso paradojico que se da en estas dos poblaciones que estan una colindando a la otra es que, en
la Villa Vanessa existe una Junta de vecinos, una Junta de vecinos que esta en funcionamiento,
que acaba de elegir nueva directiva y que propicia una mayor participacion ciudadana por parte de
los vecinos. Los vecinos se conocen, los vecinos hablan entre ellos, se juntan actividades como
zumba, como futbol, y hace que ellos cuiden mas bien el entorno, al menos a priori. En cambio,
en Villa San Gabriel no existe una Junta de vecinos, lo que genera también este tipo de problemas,
la gente. Nosotros fuimos a hablar con un vecino y se conocia mas o menos como en el nicleo
que, los vecinos que vivian alrededor, habia muy poca mantencion del espacio publico, mucha
basura, rayados. Entonces, ahi existe también una situacion, una contradiccion, como una Villa
que tiene una sede que ticne participacion ciudadana, con otra que no lo tiene, no sea un factor a
tomar en cuenta, en como la participacion ciudadana y la apropiacion del espacio publico incide
en los que la percepcion de seguridad ¢ inseguridad. Eso es algo que se estaban probando
actualmente, que el cuidado del espacio publico es siper importante actualmente en este fendmeno.
Entonces, también hicimos un mapeo de factores de riesgo y protectores en la Villa San Gabriel.
Pero, practicamente eran factores de riesgo, protectores eran muy poco. Porque, a lo mas, era que
tenian unicamente, equipamiento urbano basico, como iluminar y alcantarillado, y ese tipo de
cosas. Pero, factores protectores habia muy pocos. Entonces ahi hay que tomarlo en cuenta. Tl
informe también esta elaborado ya, mucho mas largo con su metodologia, como sumar como sera
el defimdo

Siguiendo la misma linea, nuestra principal tarca también de comunidad, cuando llegamos, es
poder hacer una intervencion en Villa San José Maria debido a su alto bucno, la alta problematica
que existe en el sector, en muchos aspectos, tanto de violencias, hablamos de violencias porque
son violencia contra nifios, violencia contra mujeres, violencia intrafamiliar. Existe un tema de
consumo, venta de droga, consumo de alcohol y es por eso que hemos estado trabajando ahi y en
nuestra misién, actualmente, es elaborar un diagndstico de seguridad publica cn la Villa, de manera
de poder 1dentificar ciertos aspectos, ciertas variables y probleméaticas que puedan ser abordadas
de mejor mancra por nuestro, por nuestra direccion, Entonces nosotros como comunidad
decidimos hacer un estudio, un buen diagnostico, elaborado profundo de la realidad socio delictual
de la Villa. Hemos clegido un estudio cualitativo, inductivo, descriptivo exploratorio, como
muestra no probabilistica, en este caso vamos a hablar con los dirigentes de las juntas de vecinos,
de la Junta de vecinos, y con los delegados de las copropiedades, ya que ellos son los que presentan,
tiene mayor conocimiento del entorno, de lo que ocurre y pueden entregarnos varias luces de las
distintas cosas que ocurren ¢n ¢l sector. Y la técnica produccion de datos que vamos a usar s ¢l
grupo focal. Nosotros como unidad ya cstamos avanzado en este estudio, ya el diagnéstico que
hicimos, tomando los datos delictuales, estan a disposicion por parte del SIED municipal vy de la
Subsecretaria de los delitos. Ya hicimos un diagndstico de la realidad delictual, al menos tomando
esos datos, que si bien, se toman en consideracion las denuncias que se hacen, pueden no mostrar
la realidad en su conjunto. Es por eso de ahi la emergencia de nosotros de poder elaborar este
diagndstico. Aun asi, tomando los datos del SIED, dentro de la comuna del radio urbano de
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Casablanca, en la Villa San José Maria, era en la que mayor prevalencia de denuncias tenia
especialmente en violencia intrafamiliar, y en incivilidades, consumo de alcohol principalmente.
Entonces como les planteaba nuestro proyecto, ya esta listo. ITemos hablado con Rosa Alvarez,
que tengo una reunion hoy dia con ella, donde la cual ya vamos a preparar los imeamientos, para
poder ya tener el levantamiento de datos que ese Focus Group. Ojald la proxima semana o esta
semana, para que asistan todos los delegados. Ahi en la carta Gantt, nosotros ya estariamos en la
aplicacion de instrumento, que es la antependltima X, se podria decir, de febrero, en la Gltima
semana de febrero. Asi que estamos ya, en una etapa bastante avanzada. Ya teniendo los datos, va
teniendo el levantamiento de datos, yo creco que podemos claborar un informe, dentro de las
proximas semanas como diagnosticos de seguridad de la Villa San José Maria. Qué ojo, siempre
se tiene que tomar también como diagnostico de seguridad de Casablanca. O sea, estos datos sirven
para ir actualizando también los datos comunales de seguridad. O sea, no solamente del sector,
sino que ayuda también todo lo que estamos haciendo en estos estudios focalizados, ayudan de
una u otra manera, a actualizar el plan comunal de seguridad, o ayudar a actualizar el plan comunal
de seguridad como manera de antecedente, pronto a su actualizacion mas profunda, que es dentro
de mediados de afto. Eso en Villa San José Maria.

Il otro sector que el plan comunal nos encomendo, es el de Quintay. Fn Quintay, existe una
realidad muy diferente a la Villa San Jos¢ Maria. Es un territorio muy amplio, muy grande, en
donde no cxiste solamente una Junta de veeinos o una agrupacion funcional en la que podemos
hacer, por ejemplo, un Focus Group. Sino que, existen muchas agrupaciones, la realidad es un
poco mas heterogénea y diferente también a la realidad comunal del Casablanca urbano. Aunque
Quintay también se considera radio urbano. Es por eso que nosotros como unidad, hemos decidido
realizar un tipo de estudio cuantitativo, también inductivos, operatorio, con una muestra
probabilistica de 260 casos, tomando en consideracion que, la poblacion que sale en Quintay, es
de ochocientas personas. Entonces, tomando la mucstra del 95%, de 5% de margen de error y todo
€s0 nos da una muestra de 260 casos. La técnica de produccion de datos es la encuesta online
presencial, o sca, mediante Google, formulario Google, hicimos una cncucsta, ¢cn donde los
vecinos de Quintay pueden responderla online, en su casa o también gente de nosotros, de
seguridad, que después les voy a comentar, hacerles la encuesta en la calle, puede ser, o en sus
mismas viviendas. La encuesta tiene treinta y ocho preguntas de seleccion, o sea, una cncucsta
donde se pueden seleccionar la respuesta. Por ende, a pesar de lener (reinta y ocho preguntas, es
una cncucsta relativamente corta. Corta, pero que, aborda todas las problematicas que estamos
intentando abordar como unidad y que ayuden a los demas programas de la direccion. O sea,
preguntas que tienen que ver con nifiez, que tienen que ver con violencia intrafamiliar, consumo
de droga y alcohol, con incivilidades. Entonces, la encuesta va enfocado en eso. A raiz de eso,
como lo planteaba el director anteriormente, este apoyo de orientadores comunitarios, también,
nos van a servir a nosotros para poder realizar este levantamiento de datos, que e¢llos puedan
realizar esta encuesta en la comunidad de Quintay, en La Caleta, en el sector de playa chica, playa
grande y en la Villa que estd un poco mas alld del retén de carabineros. Es por eso que, aqui no sé
s1 se ve mucho, pero, hicimos un mapeo de intervencion de Quintay, donde las areas amarillas, s¢
podria decir que es el centro, donde esta la plaza donde esta el bandejon central, 1a poblaciény La
Caleta, de ahi donde nuestro equipo de orientadores comunitarios puede realizar su tarea en la que
estin encomendadas primero, que es la orentacion de la comunidad, pero también el
levantamiento de datos por parte de nuestra unidad. L.a zona dos, que es la que estd a la izquierda,
es ¢l sector de la playa chica, en donde también ellos van a ir a orientar y a levantar datos. Y, la
zona tres, que es el sector de la playa grande y el sector de casas que estd a un costado. Entonccs
nuestra idea es abarcar todo el territorio, principalmente, de donde mas existe un polo demografico,
pero principalmente en esos tres sectores.

Y como unidad también, hemos estado participando en los operativos municipales. Tos operativos
que realiza Dideco, en este caso la vacunacion y la puesta de chip de mascotas. Entonces, nosotros
como unidad de la misma direccién de seguridad ciudadana, hemos asistido a estos operativos,
también deberian informativa, entregando, también, folleterias de los numeros y principalmente,
tambic¢n, recogicndo problematicas de la gente, preguntandoles cudles son sus problemas de
seguridad en el sector. Porque, no necesariamente la gente que va a estos operativos, vive en ¢l
sector del operativo. Entonces nosotros, como con instrumentos de medicion. hemos ido
recogiendo distintas inquietudes de la comunidad y mapedndolas en qué sectores éstas ocurren.
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Principalmente tienen que ver, mucho con migracion, lo que hemos visto, autos hacen mucha
velocidad, consumo de alcohol en la via publica, que son las principales problematicas que los
vecinos nos cuentan. Y también, a la vez también rcalizamos cl instrumento de catastro de [aclores
de riesgo y protectores situacionales, en el mismo condominio Juan Verdaguer,

Entonces para ir cerrando, principalmente en este mes que hemos trabajado, llevamos un mes, ya
hemos elaborado lo que son los dos instrumentos de medicion en la zona de Villa San José Maria
y Quintay que, son nuestros dos polos. Vamos bien encaminado a tener resultados pronto y nuestra
mision, se puede decir, principal es ir elaborando y generando informacién socio delictual
constante, fluida y fidedigna, principalmente. De manera que todo el municipio, o sea la direccion,
los programas de la direccion y la comunidad en su conjunto, Casablanca se vea beneficiada. De
una forma bajar los indices de inseguridad, bajar, la tasa de criminalidad, bajar la victimizacion y
mejorar la vida de los vecinos y vecinas de la comuna Casablanca.

(Eso alguna pregunta?

Sr. Albornoz, no. Al parecer no hay ninguna pregunta.

No yo quisiera aprovechar Matias a proposito de tu presentacion, saber si dado que tenemos al
subprefecto German Silva de la PDI, estos antecedentes ya nos estan levantando algunas
situaciones que tienen que ver con microtrafico en algunos sectores. No sé si ustedes, como Policia
de Investigaciones, sin entrar en mayor detalle, por supuesto, tienen ya algun antecedente en el
sector de Quintay, porque, seguramente nos va a surgir informacion importante al respecto o de
alguna situacién que anteriormente, en tiempos pasados, quizas reciente, hayan podido visualizar
en la localidad de Quinta y en particular.

Sr. Silva, Si, la vez pasada, bueno en la ronda anterior o hace unos dos meses que conversamos y
que se refrendd el tema de la de la informacién que se debe canalizar a través del oficial
antinarcotico, por lo menos cse sector no he tenido conocimiento. Si el prefecto, el St. Olivari, me
dijo que habia una diligencia que obviamente, por lo delicado que significa todos estos
antecedentes, no se puede vislumbrar mas all4, ciertos antecedentes. Pero si, tengo entendido que
habia diligencia en camino. Ahora, podriamos canalizar cierta informacion respecto de eso y ver
Mas 0 menos en qué proceso va esa diligencia. Pero si yo tengo entendido que si, habian diligencias
¢n curso.

Sr. Albornoz, muchas gracias Germdn, por su opimién. No sé si por ¢l lado dc carabineros, el
tenente tendra alguna informacion por su parte, también, en el sector. Lo comento porque, hace
un hace muy poquito tiempo atris, con el teniente Suarez, nos reunimos en el cuartel de Quintay,
y hubo una dirigenta de juntas de vecinos que planted un par de situaciones, y ¢l se comprometio
a denivarlas al O87, si no me equivoco. No s¢ si usted tiene alguna referencia a eso (eniente o de
alguna otra situacion nueva.

Teniente Sr. Castillo, por lo que le comentaba, referente a la situacion, se le expuso a mi teniente,
se realizaron los cursos pertinentes en base a lo que se podia llevar los patrullajes y poder dar, en
este caso, la situacion que ya mencion6. Ahora, de la fecha, hasta el dia de hoy, () todos nosotros
los pasamos e instauramos reformas, en este caso, denuncias andnimas, va que de repente no
quieren denunciar. Para hosotros puede focalizar y dar con mayor potencial a la funcion que no
s6lo tenemos en los lugares scfialados. Hasta el minuto, no hemos tenido denuncia referente a lo
mismo o llamados en este caso...

Secretario Municipal, no se escucha.

Teniente Sr. Castillo, ... De la comisaria o el Retén Quintay, delito o ilicito y una. ..

Sr. Albornoz, teniente, a ratos como que se le va el audio parece que la conexion es un poco baja,
la que usted ticne.

Teniente Sr. Castillo, si, de repente se me corta la sefial.

Sr. Albornoz, entiendo entonces que no han tenido puntualmente, alguna denuncia formal,
probablemente, Por lo que Ud. sefiala.

Teniente Sr. Castillo, le escucho entrecortado.

St. Albornoz, aqui, probablemente ustedes no han tenido alguna denuncia formal al respecto en
materias de microtrafico o derechamente trifico en el sector de Quintay.

Teniente Sr. Castillo, claro. No se han formulado las denuncias correspondientes para nosotros
poder focalizar en un instrumento los patrullajes.

Sr. Albornoz, Ok. Creo que, un poco para ir redondeando también la idea v agradeciendo la
presentacion de gestor territorial de seguridad. Para nosotros es un programa fundamental, es una




I.MUNICIPALIDAD DE CASABLANCA

unidad fundamental dentro de nuestra direccion de seguridad. No contabamos con una unidad que
cfectivamente fuera capaz de recoger los datos que ya teniamos, de poder analizarlos
transformarlos en diagnostico, en informacion y que eso ademas se traduzca en intervenciones
territoriales, sea de esta misma unidad, o sca de otras unidades. Porque, eso es importante también
sefialarlo. La idea de la unidad de analisis e intervencion territorial, es que, en el futuro, esa
informacién que ellos van a levantar pueda servir para que otras direcciones o incluso otras
entidades, tal vez externas al municipio, fundaciones, ONG, puedan levantar proyectos de ciertos
sectores que le den continuidad al trabajo en seguridad, y de ese modo podemos involucrar también
a la sociedad civil en labores de seguridad, que es a lo que aspiramos nosotros. Nosotros en ningtin
caso pretendemos como municipio asumir ¢l monopolio de la seguridad, al contrario, tenemos que
extender, digamos, el radio de accion, para que también sean otras entidades que nos puedan
colaborar. Pero para eso necesitamos contar con esa informacion, si. Necesitamos contar con la
informacion, una informacién y sobre todo una informacién actualizada, completa y desde ahi
cierto, ¢s clave lo que va a realizar o el trabajo que ya estan intencionado la unidad territorial.
Creo, y sin temor a equivocarme, lo mas probable es que tengamos que sostener en algun minuto,
a propdsito de este trabajo, reuniones, ya sea con PDI o con carabineros, con la unidad territorial,
Porque, yo estoy seguro que va a surgir informacion y yo creo que, hace necesario cruzar datos
ahi localmente, particularmente en la localidad de Quintay. Como bien decia el gestor territorial,
es muy amplia, pese a ser una localidad que digamos geograficamente, tiene un marco, un radio
geografico, pero es muy amplia en términos de lo que ocurre dentro, si. Entonces se dan como
varias particularidades en ese seetor. Creo que va a ser importante coordinar lo que podamos hacer
ahi, entre la informacion que levantemos nosotros, como direccion de seguridad y la informacion
que maneja localmente las policias, carabineros, particularmente, que esta ahi y bueno también la
policia de investigaciones que tiene su accionar en el sector. No s¢ si hay alguna otra consulta o
pregunta respecto a esta presentacion que o de ambas presentaciones que realizamos, porque esos
son los puntos que teniamos para el dia de hoy.

3.- VARIOS:

Si es que hay alguno de los participantes o asistente a este Consejo que quiera realizar otra consulta,
si no ya para ir cerrando el Consejo de hoy dia. Solamente solicitar a aquellos que no lo han hecho,
por favor en el chat, abajo puedan poner ahi su nombre y ¢l cargo o quién representan para poder
integrarlos al acta, para tener los datos de a quienes corresponde. Por favor, si lo pueden hacer en
este par de minutos que todavia nos quedan de sesion. No s¢ si hay alguna consulta de parte de los
de los participantes. Si no, solamente.

Sra. Jessica Pizarro: si, yo tengo una consulta. Mencionar si mencionaron que habia una actividad
programada para marzo de manera presencial, tienen la fecha y el lugar para poder agendar los
dias que tengo de actividades de marzo,

St. Albornoz, si. Lo que le podemos adelantar verbalmente, es que el 16 de marzo, a las 10:00
horas, esta presupuestada realizar la actividad, que dura dos horas.

Sra. Jessica Pizarro: y el lugar,

Sr. Albornoz, eso lo vamos a confirmar, porque tengo que tener el espacio necesario por temas de
aforo. Pero, va a ser un recinto aca en la comuna, que ahi lo vamos a definir, pero va a ser aqui en
Casablanca, cn la zona centro, el 16 de marzo, 10:00 horas, Para ese dia estd programado, entiendo
un dia miércoles. Eso lo vamos a enviar prontamente para que lo tengan todo ya definido y
agendado y el detalle de que se va a tratar. Son presentaciones, en el fondo, ese dia esta dividido
en dos partes. Comprende en el fondo, la sesion, eso es importante sefialarlo. Esta actividad
presencial. ..

Secretario Municipal, disculpa lgnacio, hay otra voz, parcce que a través de Jessica se esta
filtrando.

Sr. Albornoz, ahi si. Solamente, comentar que el 16 de marzo comprende la sesion que no
realizamos en enero. Nosotros enviamos el oficio de suspension de la sesion de enero. No es que
no se realice, sino que la vamos a realizar en marzo y vamos a aprovechar esa instancia para hacerla
presencial, porque, la vamos hacer coincidir con la presentacion de la direccion de seguridad, mas
las presentaciones respectivas de los programas que la integran, En el fondo, la sesién pendiente
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de enero, es la que vamos a realizar de forma presencial. Y en el mismo mes de marzo, ya se envi6
el oficio de la sesion virtual, va a comprender la tabla que la vamos a enviar, por supuesto con la
antelacion que lo veniamos realizando anteriormente, para que ustedes también puedan integrar
los puntos que consideren. Solamente para ir cerrando entonces, vamos a it convocando a estas
mesas de trabajo. Las mesas van a ir funcionando en paralelo a las sesiones del Consejo, la idea es
que cada mesa que ustedes integren, pueda en el fondo, en la misma sesion del Consejo, decir
“mesa de trabajo x esto es lo que hemos realizado”, a modo de presentacion, cosa de que podamos
trabajar de manera mas acotada, pero, con los organismos que competen a esa mesa en particular,
en algunas acciones locales, iniciativas, propuestas, proyectos, porque no, protocolos
eventualmente, que nos puedan ayudar a mejorar la gestion, en algunas 4rcas cn particular, Creo
que es siper importante, ese tema del poder mejorar algunas éreas en particular, Por ejemplo, hay
un lema que para nosotros es relevante como direccion, es poder generar espacios de socio de
educacion con la ciudadania. Entonces, como en algunos temas, hoy dia, logramos instalar en la
ciudadania, no solamente cémo funciona cada institucién o cada organismo, sino que, ademas,
cémo transmitimos a la ciudadania que la seguridad también es un componente que tiene que ser
socializado, que tiene que ser internalizado y del cual todos podemos ser parte, en algunas areas
en particular. Cémo también derribamos algunos mitos, de repente también podemos trabajar eso
con la con la ciudadania. Hoy dia hay instituciones, en particular vinculadas a la seguridad, muy
cuestionadas, incluso estigmatizadas, si uno lo quiere ver, entonces, también esta la sensacion en
la ciudadania que, cuando hablamos de seguridad, es como que no se hace nada, en circunstancia
que hacemos cosas. Pero, también es como las transmitimos. Como le damos a conocer la
ciudadania que, efectivamente cada uno de nosotros tiene un rol y dentro de ese rol y de las
facultades que tenemos efectivamente, podemos avanzar en algunos temas, pero obviamente hay
facultades que no tenemos respecto de las cuales mucho de nosotros no puede hacer, Entonces
tambi¢n, como logramos que la ciudadania, no solamente, “terciarice™ la seguridad y, que sean
otros los que s¢ hagan cargo, sino que también, se haga parte de aquello. Entonces creo que,
tambien hay un tema pendiente que este afio esperamos y ojala surja desde las mismas mesas, la
posibilidad de poder socializar y, de poder educar también, en algin espacio, digamos, a la
ciudadania para que, también se puedan hacer parte del tema de seguridad ciudadana, que es lo
que a nosotros nos competen en particular como municipio.

Si nadie mas, tiene alguna consulta, creo que, podriamos ir cerrando, si ¢s que todos han podido
ya en el chat poner sus datos. No habiendo nada mds, podemos cerrar la sesion del dia de hoy,
entonces, agradeciendo por supuesto su participacion y, como les digo, nos comprometemos a
enviarle la informacion del dia 16 prontamente, para que la puedan tener definida y agenda. Eso
seria por nuestra parte. Muchas gracias por el tiempo que esté muy bien, Nous vemos en marzo,
cuidense mucho.

Se despiden los participantes.

Se cierra la Sesion a las 10:57 horas.

Observaciones:
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